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Garantia

La empresa Latin Store House. Garantiza el producto por 10 anos después de su instalacion, aclarando que
el producto debe ser instalado con base en las especificaciones técnicas que la empresa ha desarrollado
ademas del uso de sellante(Figura 1) y adhesivo (Figura 2) StoneFlex.
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En el caso de presentar alguna anomalia en el material, se debe advertir antes de la instalacién y al
momento de la puesta en obra del producto. Nuestro proveedor garantiza que bajo condiciones
normales de instalacién, uso y mantenimiento adecuado, StoneFlex tendrd un aspecto elegante vy
duradero.

Exclusion de la Garantia:

La empresa no puede responsabilizarse de condiciones y procedimientos operativos aplicados por
personal ajeno y que pueden tener directa incidencia en la calidad del producto terminado. Toda
intervencién a la instalacion o al producto efectuada por terceros o personal externo, que no haya sido
debidamente canalizada a través de Latin Store House. Invalidard la garantia.

Algunas situaciones bdasicas que invalidan la garantia son las siguientes:

- Latin Store House. No se responsabiliza por problemas constructivos de la base (muros, puertas,
fachadas , etc.), Donde seréd montado el material, es decir descohesiones o desprendimientos del
sustrato ocasionados con posterioridad a la instalacidn debido a que se desconoce la calidad
constructiva de los elementos utilizados y no cuenta con instrumentos para la revision de ellos, solo
se encarga del revestimiento como elemento de terminacion final.

« Encasos de instalacion o mantenimiento inadecuados, la garantia del producto queda invalida.

«  Manchas causadas por aplicaciones de productos no recomendados para su mantenimiento como
Acidos o quimicos.

- Lo garantia no cubre danos en la superficie ocasionados por golpes o catdstrofes naturales.

Validez de la Garantia:

La garantio de producto solo serd valida siempre que se cumplan todos los procedimientos e
instrucciones recomendadas por Latin Store house. Desde el momento de su compra. Se debe presentar
el comprobante de pago o factura , para evaluar una eventual falla de producto o instalacion si
corresponde.
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Toda solicitud de servicios post venta deberd ser canalizada con el vendedor correspondiente, quien
derivard el servicio a la unidad Técnica de Latin Store House. Para la visita y evaluacion.

Cualquier defecto presentado en el material después de instalado que aluda a un inadecuado
mantenimiento 0 que No se hayan seguido correctamente las recomendaciones antes senaladas,
INVALIDARA LA GARANTIA siendo esta responsabilidad exclusiva del cliente y no de Latin Store House

La garantia StoneFlex cubre:

«  Fisuras o rupturas espontdneas en la Idminag, siempre que no hayan sido ocasionadas por golpes,
cortes o mala manipulacion.

+ Alteraciones anormales de color o textura que no correspondan a las variaciones naturales de la
piedra.

« Fallas de resistencia estructural de la Idmina dentro del tiempo de garantia establecido..

+  Entrega de producto con medidas diferentes a las solicitadas en fabrica. (Mayores a1cm)
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